AARTE DES BONNES RELATIONS MAI E3 AU TRAVAL

ATTITUDE DE TOUTE PERSONNE QUI TRAVAILLE AU SEIN DE LA meo Marime &Awvergne
/’\ Aysociatiow

e vis-a-vis de lui / elle-méme
e vis-a-vis des autres
e vis-a-vis de I'Association

Tout est lié a I'individu, quelle que soit sa place dans I’ Association.
Chacun apporte sa contribution & la culture, I'ambiance et la qualité des relations humaines dans I’ Association.
C’'est la somme des attitudes de chacun qui détermine le niveau des relations entre tous les salariés de
I’ Association.

1 La qualité de I'engagement

compréhension, bienveillance et acceptation des différences et de la fragilité de chacun
= acceptation du droit a I'erreur et a I'imperfection
» intelligence émotionnelle

» dialogue et échange

= implication dans son travail

QS’ Ch 2 qualité du Respect
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— = Tolérance
— = Respect des autres et de leurs valeurs
» Respect de son travail, de I'Association et de ses valeurs
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La qualité d’exercice lourd )

( Je vais l'aider
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= Veille active du bien-étre et du mal étre de chacun de ses collegues de travail
= Soutien et aide

4 Les dispositions d’esprit

Sans empathie

= Empathie
= Ethique personnelle
= Curiosité et créativité
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Chacun doit pouvoir participer a la création d’'un environnement de
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travail qui puisse faire progresser la sat|5faCt|0n etle hle“-e"e

de chaque salarié afin de s'épanouir au mieux.




