Dossier | Maisons d'Accueil Spécialisées et santé mentale

18

PRATIQUES en santé mentale
2019 N°1

Dossier | Maisons d'Accueil Spécialisées et santé mentale

Les médiations éducatives

en VMIAS

La MAS de Saint Germain-Lembron accueille des personnes en grande souffrance psychique. Les angoisses que manifestent
certains résidents, nous ont amenés a axer des accompagnements éducatifs sur le mieux-étre et I'apaisement a travers
des activités telles que la balnéothérapie ou le Snoezelen. Un travail sur I'estime de soi est également proposé. Notre
accompagnement s'oriente également sur I'étayage de la socialisation a travers la médiation animale ou des ateliers
culinaires. La MAS étant un établissement fermé, il est important de favoriser le lien avec I'extérieur. Dans ce sens, des
activités transversales entre le FAM et la MAS sont organisées, un journal est publié tous les trimestres. Léquipe de
rédacteurs est composée de résidents des deux établissements. Les médiations éducatives sont en permanence réévaluées
et ajustées aux résidents,

Elise Pallix

Educatrice
spécialisée
educateursfam@
croixmarine.fr
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a MAS de Saint Germain-Lembron
accueille des personnes présentant
un handicap dont 1’origine est une
pathologie initiale relevant d’une
maladie mentale. Ces personnes
présentent un mode d’organisation
psychique entrainant une dépendance totale ou
partiellequipeutétredueauneatteinteneurologique
ou aux conséquences d’une psychose infantile.
Ces personnes, en raison de leurs pathologies et
de la nécessité d’un accompagnement pour les
actes de la vie quotidienne, ont besoin d’une
prise en charge adaptée tant sur le plan médical
qu’éducatif.
Ouverte en octobre 2015, dans un batiment conti-
gu 4 un Foyer d’Accueil Médicalisé (FAM), la
MAS a bénéficié de 1’expérience des équipes du
foyer et de leurs propositions d’activités. Si un
certain nombre de celles-ci sont depuis mutua-
lisées entre les deux établissements, I’accompa-
gnement spécifique pour la MAS a rapidement
conduit notre équipe a4 développer ses propres
outils de médiation éducative. C’est en particulier
I’état de tension de nombre de résidents, provoqué

entre autre par leurs angoisses, qui nous a amenés
a axer les activités de la MAS essentiellement sur
le bien-étre et I’apaisement.

Ainsi, les unités de vie sont équipées d’une bai-
gnoire de balnéothérapie ; nous y proposons des
bains relaxants afin de favoriser la détente corpo-
relle. Puis, dans I’approfondissement de cet objectif,
nous planifions plusieurs fois par mois des séances
de balnéothérapie dans un centre de kinésithérapie
a proximité de notre établissement. Les participants
répondent favorablement & cette expérience, par
exemple, Pierre qui, depuis quelques semaines,
avait de plus en plus de mal & s’apaiser et & se poser.
Pierre est un monsieur qui se déplace en fauteuil et
a pour habitude de déambuler en permanence. Il ne
parle pas. Il y a quelques temps, son corps nous a
semblé &tre dans une tension inhabituelle, des rai-
deurs au niveau des jambes et des épaules ont été
observées. Son sommeil était perturbé. Accompagné
au centre de kinésithérapie pour une séance de
balnéo, nous avons travaillé avec lui sur sa détente
corporelle. Avec beaucoup de réassurance et en res-
pectant son rythme, il a réussi a s’allonger dans ’eau
et 4 se détendre de la téte aux pieds. Les raideurs
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musculaires se sont amoindries et nous avons
constaté un « ldcher-prise » a travers les expressions
de son visage. Au retour a 1’établissement, il s’est
endormi.

Des séances dites d’esthétique (coiffure, maquil-
lage, soins du corps) permettent de travailler sur
I’estime de soi et visent & amener les résidents a
porter un regard revalorisé sur eux-mémes.

Ces activités se déroulent en relation duelle. Elles
permettent de prendre le temps de prendre soin des
résidents. La collectivité leur est parfois pesante et
il est nécessaire de partager de tels moments avec
eux pour leur accorder une attention privilégiée, un
temps d’écoute particulier, ce qui favorise le lien de
confiance entre eux et 1’équipe.

Par ailleurs, une partie de notre équipe est formée
a l’approche Snoezelen, un outil de détente et
d’apaisement, et une salle équipée a été ouverte a
la MAS. Il y est donné la priorité a une expérience
sensorielle agréable, comme moyen de découverte
de I’environnement et d’enrichissement personnel.
C’est un espace doté de nombreux outils pour que le
participant puisse trouver satisfaction, plaisir, bien-
étre et reldchement, et évacuer les effets du stress,
les tensions musculaires, qui autrement s’exprime-
raient dans 1’agitation motrice. Une séance obéit a
des principes directeurs : respect de la motivation,
du rythme, des choix, des envies de la personne
accompagnée ; reconnaitre I’autre comme acteur,
comme étre unique ayant des compétences ; (re)
donner du plaisir par les sens a des personnes ayant
souvent vécu une histoire pesante et un rapport au
corps singulier.

En pratique, nous observons un réel bienfait sur les
résidents. Gérard en témoigne : « En rentrant dans la
salle, je choisis ou je m’installe : j’adore le matelas
a eau. La piece est préparée avec des huiles essen-
tielles. Pendant la séance, nous écoutons la musique
que j'ai choisie. Je suis d’un tempérament tendu
et parfois j’ai du mal & me détendre. Malgré mes
angoisses, j’arrive & me détendre au fil de la séance.
C’est un moment de relaxation avec une lumiére
tamisée. Quand vient le moment de ’effleurage des
pieds ou des mains, je ferme les yeux, je me confie et
j’arrive a m’apaiser. Je profite du moment présent et
apprécie cet instant. En sortant de la séance, je suis
zen. Cela est bénéfique pour moi ».

Ce moment est souvent attendu et plein de surprises.
Les séances Snoezelen influent sur la qualité de
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vie dans 1’établissement et modifient en profon-
deur notre regard porté sur le résident. Une séance
Snoezelen reste avant tout une démarche d’accom-
pagnement, une ouverture a la rencontre.

Dans une toute autre perspective, des activités
orientent notre accompagnement des résidents dans
un étayage de la socialisation, de leur rapport au
monde, a 'autre, a travers la médiation animale
notamment. Nous avons pu mesurer de réels pro-
grés. Cette activité permet aux résidents au contact
des animaux de travailler sur leur relation a ’autre.
Nous travaillons essentiellement avec des lapins, des
hamsters, des chévres ou des chevaux. Nous com-
mengons A travailler avec des animaux de petites
tailles car ils sont plus rassurants. Ils peuvent étre
portés et calinés. Les animaux de petites tailles per-
mettent aux résidents d’étre « dans le prendre soin »
car ils sont plus fragiles. Ainsi, les résidents sont
amenés a étre plus attentifs a ’animal. Face aux
émotions, 1’animal peut éire apaisant. Nous pou-
vons évoquer par exemple la situation de Jordan. Il
avait beaucoup de difficulté a gérer ses émotions et
des difficultés & canaliser son énergie. L'intégration
de consignes était trés difficile. Il pouvait se montrer
trés maladroit et intrusif dans sa relation & ’autre.
Lors des premiéres séances, Jordan ne semblait pas
entendre les consignes et se monfrait trés brusque
avec les animaux notamment les chiens et les lapins
en se précipitant sur eux pour les porter, ce qui a
suscité des réactions de défiance chez eux. Petit a
petit, il a compris comment entrer en contact et il a
appris a respecter la propre fagon d’étre des animaux
avec lui. 11 s’est mis a leur écoute. Apres plusieurs
séances, Jordan se montre plus doux dans sa relation
avec les animaux et plus serein dans sa relation aux
autres.

Des ateliers culinaires sont aussi proposés. Ces ate-
liers permettent de faciliter la relation en créant un
environnement d’intimité, des échanges conviviaux
autour d’un objectif partagé et agréable. Ainsi, une
résidente comme Josiane a pu trouver une paren-
thése dans ses hallucinations. Elle a participé & cet
atelier avec une professionnelle, en prenant plaisir &
cuisiner dans une atmosphere détendue puis elle a
invité des résidents a partager le repas préparé avec
bon cceur et elle a fait le tour des bureaux pour faire
déguster ses patisseries. En plus de stimuler ses sens,
de faire travailler des compétences cognitives et
motrices, cette activité a renforcé son estime de soi

car elle s’est sentie valorisée & travers ses créations
et la reconnaissance des autres résidents,

En raison des pathologies que présentent nos rési-
dents et par mesure de protection et de sécurité, la
MAS est un établissement fermé. Certains de nos
résidents peuvent fuguer sans avoir conscience du
danger.

Ainsi, il est important de favoriser le lien avec I’ex-
térieur. Pour cela, nous organisons diverses activi-
tés festives avec d’autres établissements de 1’asso-
ciation croix marine mais aussi des foyers voisins.
Ces événements permettent aux résidents de faire
des rencontres en dehors de 1’établissement en par-
tageant des moments conviviaux, une parenthése en
dehors de la vie institutionnelle. Derniérement, nous
avons organis¢ un bal et un concours de pétanque.
Afin d’ouvrir les « frontiéres » entre la FAM et la
MAS, des activités transversales sont organisées.
Notamment 1’activité Journal, suggestion faite
par un résident au CVS « On pourrait faire un
Jjournal, ce serait bien, comme ¢a on apprendrait
a mieux se connaitre ». La ligne éditoriale respecte
le principe d’expression authentique des résidents,
sans altérer leurs textes, les deux encadrantes sont
la pour guider les rédacteurs, chercher avec eux

des idées quand I’inspiration vient a manquer,
mettre en forme une pensée, surmonter les diffi-
cultés d’expression verbale. Révélatrices de leur
quotidien, les rubriques voulues par les résidents
sont basées en majeure partie sur leurs activités au
foyer. On trouve également, en sus de la présenta-
tion d’une maison, des jeux originaux congus par
les résidents avec leurs encadrantes et une recette
de cuisine sélectionnée par un des rédacteurs.
Le but du journal, tel que les résidents le voient,
consiste avant tout & informer les autres résidents
de la Maison. A cette orientation de communica-
tion interne s’ajoute, sur le plan institutionnel, une
ouverture en externe, en direction des partenaires
et du tissu local (commergants du village) : ce
support donne de la visibilité au travail des équipes
de la Maison et éclaire sur la réalité quotidienne
de 1’établissement, loin des représentations que
peut inspirer la psychiatrie. Cependant, au-dela
de ces considérations formelles, I’impact le plus
remarquable est qu’a travers ce medium éducatif,
les résidents se sont sentis valorisés ; 1’expression
de leur fierté devant le travail accompli permet
d’évaluer ce que cette création leur apporte comme
mieux-étre au sein de la collectivité.
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Depuis plus de six ans, un atelier théétre est animé
par les équipes du FAM. Avec cette activité, les
résidents participants ont développé leur sens du jeu
en collectivité. Une troupe s’est créée, une piéce a
¢té écrite et jouée en public, et de nouveaux projets
voient le jour.

L’idée de cet atelier consistait & proposer « un
temps de rencontre entre les résidents par le biais
du jeu », comme le rappelle Fabienne BONNY,
une des personnes a ’origine de cette activité. Elle
ajoute : « Notre travail est de permettre 4 nos rési-
dents de passer du « vivre a 1'exister » et par cet
atelier théatre qui a pour fonctions la convivialité, la
valorisation, la création et la socialisation, de passer
du jeu au je ».

Avec I’ouverture de la MAS, en 2013, des exercices
de thédtre ont été proposés sur cet établissement
par un des nouveaux membres de I’équipe. L’idée
de faire se rencontrer les deux groupes est venue
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naturellement puisque certains résidents de la MAS
étaient auparavant hébergés au FAM. Alors, depuis
septembre, ’activité est mutualisée sur les deux éta-
blissements et porte des projets communs. Comme
au début, ce sont avant tout « les résidents qui font
vivre cet atelier et qui sont devenus les acteurs por-
teurs de ce projet », soulignent les animateurs. Pour
2018, la troupe noue un partenariat novateur avec
le collége-lycée de Vernet-la-Varenne, & Iinitiative
des professeurs pour leurs éléves de 4°-3€. Aprés
deux rencontres fin 2017, I’un au collége, ’autre au
foyer, I’ambition partagée est de créer un spectacle
commun sur le théme de la rencontre, mis en scéne
par un professionnel du spectacle vivant, et qui a été
présenté au printemps 2018. Les résidents ont été
tres gratifiés par cette expérience.

Toutes les médiations éducatives proposées sont
évaluées et réajustées réguliérement en fonction des
besoins et des envies de nos résidents.J
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Les soins a la VMIAS de Créteil

Une MAS n’est pas un lieu de soin. Mais la plupart de ses résidents ont pourtant besoin de continuer a se soigner. C'est dire
que la question du soin, il elle ne constitue pas la vocation premiére de la structure, en représente pourtant une dimension
importante. Léquipe infirmiére se positionne alors en premiére ligne dans cette problématique de I'accompagnement au soin.

Nicole Labejof
et I'équipe de
soins infirmiers
MAS de Créteil

nlabejof@oeuvre-falret.
asso.fr

Mots-clés :
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a Résidence du Dr Paul Gachet a
ouvert ses portes en juillet 2013.
Elle accueille des personnes
adultes de 29 a 70 ans.

La résidence propose 44 places en hébergement
permanent, 10 en accueil de jour et 3 en
hébergement temporaire. L’ établissement compte
une majorité¢ d’hommes (60%), la majeure partie
des résidents bénéficie aujourd’hui d’une mesure
de protection.

60-75 ans
55-59 ans
45-54 ans
40-44ans |
35-39ans
30-34 ans

25-29 ans P,

Répartition par classe d'age

L’établissement a pour but :

- D’accueillir des personnes
adultes en situation de handicap,
plus ou moins autonomes et dont
1’état nécessite une surveillance
médicale et des soins constants.
- De favoriser et de protéger
I’expression de la volonté, du
désir des résidents.

P <

Cesadultes, atteintsde troubles psychiquessévéres
et persistants, sont admis aprés orientation de la
MDPH. Elle est un des nombreux établissements
gérés par 1’ Association (Euvre Falret, spécialisée
dans [’accompagnement social des personnes
handicapées par la maladie mentale.

Nous veillons a ce que notre établissement soit
un lieu de vie avant d’étre un lieu de soin. La
chambre est considérée comme un domicile,
tous les résidents possédent une boite aux lettres
nominative.

Pour étre admis a la résidence du Dr P. Gachet
il faut que la personne souffre d’une situation
de handicap psychique conséquence des
schizophrénies, des psychoses dysthymiques,
des troubles envahissants du développement...
Organisation des soins des
résidents

L’équipe soignante est constituée de :

* 4 infirmier(ére)s de jour, 2 infirmiers de
nuit, 3 aide-soignant(e)s de nuit et 14
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